
Zmluva
o elektronickej komunikScii a poskytovani infch elektronickfch sluiieb

uzavretd v zmysle S 269 ods, 2 Obchodn6ho z6konnika
(d'alej len,,Zmluva")

Zmluvn6 strany

Zdravotni poist'ovfia
obchodn6 meno : DOVERA zdravotnd poist'ovfra, a. s.
sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
teo: 3s 942 436
registrdcia: zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l, oddiel: Sa,

vloZka 6islo: 362718
zast0pen6: lng. Martin Kultan, gener6lny riaditel
kod poisfovne: 24

(d'alej len,,Zdravotnd poist'ovfra")

PouZivatel'v meno a priezvisko / obchodn6 meno: CENTRUM VOINEHO enSU
miesto podnikania / sidlo: SLOVENSKA 46, 05601 GELNICA
tCo: 4211064s
zast0peni: Z6hradnlkov6 Katarina

(dalej len,,PouZivatel")

(Zdravotnd poist'ovia a PouZivatef dalej aj ako ,,Zmluvn6 strany")

cl.l
Vymedzenie pojmov a srivisiace ustanovenia

Na 0dely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tladivo alebo pisomne zachytend inform6cia, zasielan6 druhej Zmluvnej strane v s0lade so

v5eobecne zAvdzn'fmi pr6vnymi predpismi, metodickfmi usmerneniami orgdnov verejnej sprdvy

republiky) alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zAklade,
ktorej zas lan ie E lektronicki pobo6ka um oZfi uje,

b) akdkol'vek ind listina, tla6ivo alebo inak zachyten6 informdcia, ktorU ktor6kolvek Zmluvn6 strana vloZl
do Elektronickej pobo6ky, za5le cez Elektronick0 pobodku druhej Zmluvnej strane, generuje
v Elektronickej pobodke a/alebo ju v Elektronickej pobodke uschovd za inim [6elom ako je uveden6
v pismene a) (dalej len,,Dokument").

Zdravotn6 poistovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky uv6dza, ktor6 Dokumenty mOZu
Zmluvn6 strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky zasielat, generovat'alebo uschovivat'
alebo inak elektronicky spracovdvat.

2. Elektronickou pobodkou je aplik6cia Zdravotnej poisfovne pristupnd na internete, cez softv6rov6
vybavenie PouZlvatela, prlpadne cez mobilnU alebo inU aplikdciu, kde sU pristupnd Udaje PouZfvatel'a
alebo in6 Udaje a informicie ur6en6 pre PouZivatefa a

a) prostrednictvom ktorej sri Zmluvn€ strany opr6vnen6 elektronicky zasielaf Dokumenty tak, aby bolo
mo2n6 zachytit' obsah Dokumentu, 6as odoslania Dokumentu a jednoznadne urdit osobu, ktori
Dokument odoslala,

b) vyuZivaf d'alSie Elektronick6 sluZby (d'alej len ,,Elektronickfr pobodka")

3. Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je akdkolvek funkcionalita, n6stroj 6i aplikdcia, ktorej vyuZitie
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umoZnuje pre PouZivatela Elektronickd poboOka (d'alej len ,,Elektronick6 sluZba" alebo ,,Funkcionalita").
Zoznam Elektronickich sluZieb, ktor6 s0 PouZivatel'ovi k dispozicii, sp6sob a podmienky ich vyu2ivania
oznamuje auvldza Zdravotn6 poisfovfia PouZivatel'oviv Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

4. Platitelom je platitel' poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestn6vatel', samostatne z6robkovo
6innd osoba a in6 osoba urdend v Z6kone o zdravotnom poisteni (d'alej len ,,Platitel"').

5. Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky s0 pravidld, ktor6 podrobnej5ie upravuj0 pr6va a povinnosti
zmluvnlch strdn:

a) pri elektronickom zasielanl Dokumentov podla tejto Zmluvy, urdujri najmd sp6sob odosielania
Dokumentov a formu odosielanfch Dokumentov,

b) pri vyuZlvani dal5ich Elektronickich sluZieb (dalej len ,,Podmienky pouZivania Elektronickej
pobodky").

Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky sU zverejnen6 v Elektronickej pobodke PoZivatela.
Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky mA Zdravotn6 poist'oviia prdvo zmenif, priCom kaZd0
zmenu ZdravotnA poist'ovia ozndmi v Elektronickej pobo6ke. PouZivatel' sa zavdzule dodrZiavat
Podmienky pouZivania Elektronickej pobo0ky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej pobodke.

6. Poskytovatelom je poskytovatef zdravotnej starostlivosti podl'a zAkona e. 57812004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskich organizdci6ch v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektonich zdkonov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len
,,Poskytovate[").

7. PouZivatel'om je Platitef a/alebo Poskytovatel a/alebo tretia osoba v inom pr6vnom postaveni, ktorf na
zAklade tejto Zmluvy vyu2iva sluZby Elektronickej pobodky (dalej len ,,PouZivatel"'). Pokial je PouZivatet'
iba Platitel'om, nevzt'ahujU sa na neho ustanovenia dlSnku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy,
ktor6 s0 svojim charakterom jednoznadne ur6en6 iba pre poskytovatel'a.

8. Poverenou osobou je tretia osoba, ktord na zdklade splnomocnenia alebo akejkolvek dohody
s PouZivatelom:

a) zabezpeduje p1e PouZivatela (v jeho mene a na jeho [det) plnenie jeho z6konnfch a/alebo zmluvnlch
povinnosti vodi Zdravotnej poistovni a za tfmto Udelom elektronicky komunikuje v mene a na 0eet
PouZivatela so Zdravotnou poist'oviou a/alebo

b) vyu2iva v mene a na [6et PouZivatela dal5ie Elektronicke sluZby urden6 pre PouZivateta (d'alej len
,,Poverend osoba").

9. Preberaci protokol je dokument, kton/m PouZivatet potvrdi prevzatie Prihlasovacich ridajov, ktor6 mu
pridelila priamo Zdravotnd poist'ovia (dalej len ,,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovacich ,jdalou,
ktor6 udetuje s6m PouZivatet v Elektronickej pobodke, Preberaci protokol nahrddza informdcia zobrazenA
priamo v Elektronickej pobodke.

10. Prihlasovacie 0daje s0 0daje vymenovan6 vPreberacom protokole alebo udelen6 pouZivatel'om
v Elektronickej pobo6ke, ktor6 sl0Zia PouZivatel'ovi na rieely vstupu do Elektronickej pobo6ky, a ktor6
vyddva ZdravotnA poist'oviia PouZivatelovi za podmienok uvedenfch datej v lmluve llate; len
,, Prihlasovacie 0daje").

11. ZAkon ozdravotnom poisteni je z6kon e.'580/2004 Z. z. ozdravotnom poisteni aozmene adoplneni
z6kona e.9512002 Z. z. o poist'ovn[ctve aozmene adoplneni niektonich zdkonov vzneni neskor5ich
predpisov (dalej len ,,ZAkon o zdravotnom poisteni").

12. Z1kon o ochrane osobnich ridajov je z6kon e. n2t2\13 Z. z. o ochrane osobnlich 0dajov a o zmene
a doplneni niektonich zdkonov (dalej len ,,Zdkon o ochrane OU,,).

13. Zmluva oposkytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorend medzi Zdravotnou poistovfiou
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 z6kona e.58112004Z.. z. o zdravotnich poist'ovniach, dohl'ade
nad zdravotnou starostlivost'ou a o zmene a doplneni niektorfch zdkonov vzneni'neskorsich predpisov
(dalej len,,Zmluva o poskytovani zdravotnej starosflivosti");

14. Zdkon o poskytovateloch je z6kon e. 57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej staroslivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskich organizdcidch v zdravotnictve a o zmehe a doplneni
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niektorfch zdkonov v zneni neskor5ich predpisoch (dalej len ,,ZAkon o poskytovatefoch").

ct. il
Ucetzmtuvy

Udelom Zmluvy je zefektivnif vz6jomn0 komunikdciu medzi Zmluvnimi stranami, v sUlade s platnou prdrvnou
[pravou realizovat' vzdjomn6 dorueovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobo6ky
a spristupnit' PoZivatel'ovi dal5ie Elektronick6 sluZby.

er. u
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o prdvach a povinnostiach Zmluvnich str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobo6ky, softv6rov6ho vybavenia
PoZivatefa, prlpadne mobilnej alebo inej aplik6cie,

b) pri vyuZivani dal5ich Elektronickich sluZieb,

a to v$etko podl'a podmienok Specifikovanfch v ustanoveniach tejto Zmluvy.

er. v
Registr6cia Pou2ivatelh a formy ziskania Prihlasovacich fdajov PoZivatel'om

1. PoZivatel' sa za Udelom vyuZivania sluZieb Elektronickej pobodky registruje prostrednictvom webovej
str6nky Zdravotnej poisfovne www.dovera.sk alebo na registr6ciu vyuZije in6 komunikadn6 kandly urden6
Zd ravotnou poisfovhou.

2. Na z6klade registrdcie PouZivatela prideli Zdravotnd poisfovia PouZivatetovi Prihlasovacie Udaje. Na
ziklade Ziadosti PouZivatefa prideli Zdravotnd poisfovia PouZivatelovi dal5ie Prihlasovacie fdaje, a to aj
pre Poveren6 osoby. PouZivatel m6Ze s(6asne sdm udelovaf dalSie Prihlasovacie 0daje aj Poverenlm
osob6m priamo v Elektronickej pobodke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovaclch 0dajov
a udel'ovania dal5lch Prihlasovacich 0dajov s0 urden6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej poboeky.

3. PouZivatet mdZe na ziklade Prihlasovacich [dajov vyuZivat' Elektronicke sluZby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatel. Aktivdcia alebo zru5enie Prihlasovacich Udajov PouZivatela pre kaZd0 z uvedenich roli sa
uskutoOni na zdklade poZiadavky PouZivatela zadanej bud' pri registrdcii alebo kedykol'vek nesk6r v sUlade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobodky.

4. PouZivatel' mOZe na zAklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouZit' Prihlasovacie rldaje aj na vstup do
d'al5ich samostatnyich elektronicklich aplik6ci[, ktor6 nie s0 s06astou Elektronickej pobo6ky.

cl. v
Pisomni forma Dokumentov a ich doruEovanie

Zmluvn€ strany ber0 na vedomie, Ze elektr'onick6 komunikdcia podla Zmluvy nahr6dza listinn0 podobu
doruCovanich Dokumentov v zmysle ustanoveni Obdianskeho z6konnika', zAkona o 06tovnictve' a inich
v5eobecne zAvdzn'fch prdvnych predpisov a/alebo zmlUv uzatvorenich medzi Zdravotnou poist'ovfiou
a PouZivatelom.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument dorudenf prostrednictvom Elektronickej pobodky budri povaZovat
za rovnocenn! s Dokumentom zaslanfm po5tou na adresu trval6ho pobytu, sidla alebo adresu dohodnut0
medzi Zmluvnyimi stranami ako adresu urOen0 pre dorudovanie z6sielok.

1 V zmysle S 40 ods. 4 zekona e. 40t1964 Zb. Obeianskeho zSkonnika v zneni neskorsich predpisov je pisomne forma zachovan6, ak je privny 0kon
uskutodnenf elektronickymi prostriedkami, ktor6 umoi6uj0 zachytenie obsahu prevneho 0konu a ureenie osoby, ktora pr6vny 0kon urobila.
2VzmysleS3lods.2zAkonae.$lt2OO2Z.z.o0dtovnictvevznenineskorsichpredpisovvnadvaznostinaS3lods.4uvedenehozakonapisomnaaj
technickA (glektronickf) forma 06tovnfch zaznamov je rovnocenn5, pridom technick5 forma musi umoznovat prevedenie do pisomnej formy (tla6);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyZaduje pri podpisovom zazname. Podpisovfm zeznamom sa podla tohto zekona rozumie tetovny z6znam, ktor6ho

obsahom je vlastnorudny podpis, alebo obdobny preukezatefni 06tovnf zdznam nahredzaj0ci vlastnorudnf podpis v technickej forme. Na obidve formy
podpisov6ho zbznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa m6iu pouZif na mieste, kde sa vyZaduje vlastnorudny podpis-
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3.

7.

Dokument odosielani PouZivatel'om sa povaZuje za doru6enli v okamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloZenia v Elektronickej pobodke. Zdravotn6 poist'ovf,a v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky
u16[ typy Dokumentov, ktolich dorudenie bude PouZivatelovi oznamovat' formou elektronick6ho
ozndmenia, v tfchto pripadoch sa povaZuje Dokument za Uspe$ne doru6enf v momente, ked' PouZivatel'
obdrZi elektronick6 ozn6menie o jeho Uspe5nom dorudeni.

Dokument odosielan! Zdravotnou poistoviou sa povaZuje za doruden! PouZivatelovi v okamihu jeho
riadneho zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobo6ke, o 6om bude PouZivatel informovan!.

Pou2ivatel' je povinn! zasielaf Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobo6ky sp6sobom a vo forme,
ako mu to Elektronick6 pobo6ka umoZiuje a podta Podmienok pouZivania Elektronickej pobodky.
PouZfvatel' je povinnf zachovat' sp6sob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urduje v5eobecne
zAvdzn'! prdvny predpis alebo metodickd usmernenie orgdnu verejnej spr6vy (napr. Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou, Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslan6 prostrednictvom Elektronickej pobodky nie je mo2n6 po ich 0spe5nom dorudeni
dodato6ne menif alebo Ooplfat. Oprava je moZn6 len prostrednictvom opravn6ho alebo dodatodne
zaslan6ho Dokumentu, pokial' to povaha Dokumentu, v5eobecne zAvlznl prdvne predpisy alebo
ustanovenia uzavretej Tmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti prip{Sfaj0.

PouZivatef vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslan6 cez Elektronickri pobodku a/alebo vlo2en6 alebo uschovan6
PouZlvatel'om v prostredi Elektronickej pobodky s0 Dokumenty, ktoryich charakter je dani vflu6ne
charakterom pr6vneho vzt'ahu PouZivatel'a a Zdravotnej poistovne, pridom s06asne vyhlasuje, Ze v plnom
rozsahu zodpoved6 za ich obsah a je si vedomf toho, Ze tento obsah nesmie sUvisiet s trestnou ani
protipr6vnou 6innostou PouZfvatel'a alebo akejkotvek tretej osoby, za to tyi'mto preberd zodpovednost'.
ZdravotnA poist'ovia nezodpoved6 za stratu, znidenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial' tieto
neboli s06asfou elektronickej komunik6cie, ktorou zabezpeCoval PouZivatel plnenie zAkonnlch povinnosti
alebo povinnosti vypllvajricich zo Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

cl. vt

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunikdcii medziZdravotnou poist'oviou a Poskytovatel'om

1. Poskytovatel prostrednictvom Elektronickej pobo6kydoruduje i ridtovn6 doklady, ktor6 vyplni priamo
v Elektronickej pobodke a potvrdi ich sprdvnosf.

2. Touto Zmluvou nie je dotknuti povinnost Poskytovatela zasielaf Zdravotnej poist'ovnioriginaly a
rovnopisy Dokumentov, kto4ich elektronick6 zasielanie vyl06i Zdravotn6 poisfovila v Podmienkach
pouZivania Elektronickej pobodky alebo pri ktonich sa tak Zmluvn6 strany dohodnti.

3. Zmluvn6 strany deklarujU, Ze pre riadne a 0plne dorudenie v5etkich zriCtovacich dokladov (tak ako to
predpokladi Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie lhrady za
poskytnutU zdravotn0 starostlivosf zo strany Zdravotnej poisfovne je potrebn6, aby Poskytovatet dorudil
Zdravotnej poist'ovni faktriru a/alebo ddvky elektronicky, sp6sobom uvedenim v tejto Zmiuve a s06asne
z06tovacie doklady, pri ktonfch sa vyZaduje dorudenie origindlu (bod 2 tohto 6l6nku Zmtuvy) postou alebo
osobne.

4. Ak je v Zmluve o poskytovanf zdravotnej starostlivosti upraven6 dorudovanie Dokumentov medzi
Zmluvnfmi stranami inak, prednost maj0 ustanovenia tejto Zmluvy.

et. vl
Spolo6n6 ustanovenia a ochrana osobnfch ridajov

Ak PouZivatet disponuje softv6rovfm vybavenim, mobilnou alebo inou aplik5ciou, ktor6 umoZriuj0
elektronick0 komunik6ciu so Zdravotnou poisfoviou priamo z informadn6ho syst6mu PouZivatela, m6Ze
doruCovaf Dokumenty aj takfmto spOsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pou2ivania
Elektronickej pobodky primerane platia 4 pre elektronick0 komunikdciu a vyuZivanie d'al5ich
Elektronickich sluZieb prostrednictvom softv6rov6ho vybavenia Po2ivatela, mobilnej alebo inej aplikdcie.

Za poulivanie Prihlasovacich [dajov Pou2ivatel'om, Poverenfmi osobami alebo akimikol'vek tretimi
osobami, ktorlm PouZivatel' Prihlasovacie {daje udeli alebo dalej akoukolvek formou poskytne, v plnom
rozsahu zodpoved6 PouZivatel', ktor6mu boli Prihlasovacie 0daje vydan6 Zdravotnou poist'oviou alebo
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ct. x
Z6veredn6 a prechodn6 ustanovenia

1. Zmluva nadob0da platnosf a [6innost dnom jej podpisania oboma Zmluvnimi stranami.

2. Tdto Zmluva sa zdrovefi povaZuje aj za dohodu o spOsobe dorudovania rodn6ho z0etovania poistneho
elektronickimi prostriedkami, ktor6 nebud0 podpisan6 zarudenyim elektronickfm podpisom podl'a Z6kona
o zdravotnom poisteni.

3. ZdravolnA poist'ovia si vyhradzuje pr6vo vykondvat pravideln0 rldrZbu Elektronickej pobodky, podas
ktorej je Elektronickd pobo6ka nedostupnd. Zdravotnd poist'ovfia nezodpoved6 za Skodu sp6soben0
v dOsledku vfpadku siefovfch sluZieb, ktorfch spr6vu nezabezpeduje Zdravotnd poistovia a/alebo
dod6vatel' lT sluZieb Zdravotnej poistovne a ktor6 sp6sobujU nedostupnosf sluZieb Elektronickej pobodky
pre PouZivatefa,

4. Zmluvu je moZne upravovat alebo menif len formou plsomnich dodatkov po vzdjomnej dohode
Zmluvnlich str6n.

5. Prlva a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravujU prislu5nlmi ustanoveniami zAkona
e. 513/1991 Zb. Obchodn! zdkonnik v zneni neskor5ich predpisov.

6. V prlpade, Ze niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy s0 alebo sa z akdhokolvek dOvodu stan0 neplatn6,
ne[dinn6 alebo nevyn0titeln6 (obsolentn6), nemd to a ani to nebude mal za ndsledok neplatnost',
ne0dinnost' alebo nevynftitelnost ostatnfch ustanoveni Zmluvy. Zmluvn6 strany s0 povinn6 v dobrej
viere rokovat', aby bolo neplatn6, neridinn6 alebo nevyn0titeln6 ustanovenie pisomne nahraden6 inlm
ustanovenim, ktor6ho vecnf obsah bude zhodnf alebo do najviac podobnli ustanoveniu, ktore je
nahradzovan6, pridom 06el a zmysel tejto Zmluvy musl byf zachovani. Do doby, kfm takito dohoda
nebude uzavret6, rovnako v5ak aj pre pripad, 2e k nej nedOjde v6bec, sa na nahradenie neplatn6ho,
ne06inn6ho alebo nevyn0titelneho ustanovenia pouZij0 in6 ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie s[,
potom prisluSn€ ustanovenia pr6vnych predpisov, a to vZdy tak6 ustanovenia, ktor6 zodpovedaj0
krit6ri6m podl'a predchddzaj0cej vety.

7. Zmluva je vyhotoven6 v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdri ZmluvnU stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvn6 strany vyhlasujti, 2e si Zmluvu pre6itali, porozumelijej obsahu a na d6kaz toho, Ze zodpoveda
ich slobodnq a vAlnei vOli a nebola uzavretd v tiesni alebo za ndpadne nevyihodnich podmienok,
Zmluvu podpisali k tomu riadne opr6vnenI zdstupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

9. Zmluvn6 strany sa z6rovei dohodli, 2e podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnimi stranami zanikaju
v5etky Zmluvy uzatvoren6 medziZmluvnimi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorfch predmetom le
0prava podmienok pouZlvania Elekkonickej pobodky medzi Zmluvnlmi stranami, pri6om Prihlasovacie
0daje, ktor6 boli PouZivatelovi Zdravotnou poisfovfrou na ich zdklade vydan6, zostdvaju nadalej
v platnosti a na ich pouZitie sa primerane vztahujri podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.

V Bratislave, di'a 17. aprila2ol4 v.... q.9:. :.1g............, dha 17 . aprita 20 1 4

Zdravotni poisfovfia

$efle fatt ry lqv,!-

a, a. s.
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